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REGULAMIN
SERWISU INTERNETOWEGO www.naszezacisze.eu

Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia oznaczaja:
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PROPROPERTY Sp. z .0.0., Al. Jana Pawta Il, 00-867 Warszawa,
Regulamin Serwisu — niniejszy Regulamin;

Polityka Prywatnosci — dokument zawierajgcy informacje oraz zasady dotyczace przetwarzania danych
osobowych Uzytkownika, dostepny pod adresem internetowym www.naszezacisze.eu.

RN24 - Rednet 24 Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie (02-255) przy ul.
Krakowiakoéw 50, zarejestrowana pod numerem KRS 0000275179, ktérej akta rejestrowe prowadzi Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP
6321921474, REGON 240516433, kapitat zaktadowy: 325 000,00 zt;

Serwis — ogot funkcjonalnosci dotyczgcych ustug swiadczonych drogg elektroniczng, udostepnionych przez
PROPROPERTY pod adresem www.naszezacisze.eu (wraz z podstronami);

Uzytkownik — kazda petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci prawnych, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, korzystajgca z Serwisu.
Uzytkownikiem moze by¢ takze osoba fizyczna nieposiadajgca petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, a
ktéra ukonczyta 16 lat, po uzyskaniu zgody przedstawiciela ustawowego. PROPROPERTY nie ponosi
odpowiedzialnosci za dziatania oraz skutki dziatan osob, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, jezeli dziataty
bez zgody ich przedstawiciela ustawowego;

Materiaty — wszelkie informacje, utwory, oznaczenia, nazwy, symbole, wizerunki, linki, komentarze, awatary,
wpisy, opisy, podpisy niezaleznie od ich formy, charakteru i sposobu zapisu lub przedstawienia, przekazane,
ujawnione, upublicznione lub udostepnione w Serwisie przez Uzytkownika;

Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z PROPROPERTY czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio
Z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Postanowienia ogélne

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z Serwisu.

Podmiotem s$wiadczacym ustugi drogg elektroniczng w ramach Serwisu jest PROPROPERTY zas
podmiotem administrujgcym Serwisem na zlecenie PROPROPERTY jest RN24.

Korzystanie z Serwisu odbywa sie na podstawie niniejszego Regulaminu. W przypadku, gdy $wiadczenie
danej ustugi odbywa sie na podstawie uregulowanh szczegélnych (odrebnego regulaminu), przed pierwszym
udostepnieniem takiej ustugi w Serwisie pojawi sie zgdanie zapoznania sie przez Uzytkownika z tym
regulaminem i wyrazenia odrebnej zgody na tres¢ regulaminu.

Przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu, Uzytkownik zobowigzany jest zapoznac sie z trescig niniejszego
Regulaminu.

Serwis, w tym ustugi oferowane w ramach Serwisu, kierowane sg do o0séb fizycznych posiadajgcych peing
zdolnos¢ do czynnosci prawnych, oséb prawnych lub jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych
osobowosci prawnej, z zastrzezeniem, ze Uzytkownikiem moze by¢ takze osoba fizyczna nieposiadajgca
petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, a ktéra ukonczyta 16 lat, po uzyskaniu zgody przedstawiciela
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ustawowego. Akceptacja Regulaminu Serwisu przez Uzytkownika jest jednoznaczna z potwierdzeniem
speftnienia przez niego warunkéw, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim.

Regulamin Serwisu udostepniony jest nieodptatnie w Serwisie, w formie, ktéra umozliwia pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalenie jego tresci za pomocg systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie
Uzytkownik.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem do $wiadczenia przez PROPROPERTY ustug drogg
elektroniczng  zastosowanie majg powszechnie  obowigzujgce przepisy  prawa, w tym w
szczegolnosci ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, Kodeks cywilny,
ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o0 ochronie danych osobowych, Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

Zakres i zasady swiadczenia ustug w Serwisie

Swiadczenie ustug na rzecz Uzytkownika w Serwisie jest nieodpfatne.
W ramach Serwisu PROPROPERTY stwarza mozliwos¢, w szczegoélnosci:

a) przegladania, pobierania, odtwarzania i odczytywania przez Uzytkownikéw informacji i materiatow
(w tym m.in. zdje¢, tekstéw, grafik, danych, materiatéw audio-video itp.) udostepnionych w ramach
Serwisu,

b) korzystania z formularzy kontaktowych umozliwiajgcych uzyskanie odpowiedzi na pytania
dotyczace oferty prezentowanej w Serwisie, oraz wyrazenie zgdd na przetwarzanie danych
osobowych oraz otrzymywanie informacji handlowych,

Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna:

a) w przypadku ustug, o ktérych mowa w pkt 3.2. a) — zostaje zawarta kazdorazowo z chwilg akceptacji
niniejszego Regulaminu i zostaje rozwigzana z chwilg opuszczenia wszystkich stron Serwisu przez
Uzytkownika;

b) w przypadku ustug, o ktérych mowa w pkt 3.2. b) - zostaje zawarta kazdorazowo z chwilg
skorzystania z formularza kontaktowego i ulega rozwigzaniu z chwilg udzielenia odpowiedzi na
pytania Uzytkownika skierowane za pomocg formularza kontaktowego;

Konsument moze w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy odstgpi¢ od umowy bez podawania przyczyny,
z zastrzezeniem pkt 3.5. ponizej. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed uptywem
powyzszego terminu. O$wiadczenie o odstgpieniu nalezy przestaé na adres e-mail: js@proproperty.pl
(nazwa spotki) PROPROPERTY przesle potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu od umowy
pocztg elektroniczng na adres e-mail Uzytkownika.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadku zgdania przez Uzytkownika swiadczenia ustug
(dostarczania tresci cyfrowych) przed uptywem terminu na odstgpienie od umowy.

Korzystanie z Serwisu. Obowiazki Uzytkownika

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Serwisu oraz z oferowanych w jego ramach ustug w sposob
zgodny z prawem, Regulaminem, takze zgodnie z zasadami wspodizycia spotecznego i dobrymi obyczajami.

Uzytkownik zobowigzany jest do powstrzymywania si¢ od jakichkolwiek dziatah naruszajgcych prawo, dobre
obyczaje, dobra majgtkowe lub osobiste oséb trzecich, a w szczegdlnosci postugiwanie sie danymi innych
0s0b jak wtasnymi danymi osobowymi.
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Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika za posrednictwem Serwisu tresci o charakterze bezprawnym,
obrazliwym, informacji moggcych wprowadzi¢ w btgd, a takze tresci moggcych wywota¢ zaktécenia lub
uszkodzenia systeméw informatycznych.

PROPROPERTY nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci oraz bezpieczenstwo stron internetowych
nalezgcych do innych podmiotéw, do ktérych linki zamieszczono w Serwisie, ktdre embedowano w Serwisie,
badz do ktérych automatycznie przekierowano.

PROPROPERTY w granicach dozwolonych prawem, nie ponosi odpowiedzialnoéci takze za:

a) jakiekolwiek szkody wyrzgdzone osobom trzecim, powstate w wyniku korzystania przez Uzytkownika
z Serwisu lub poszczegdlnych ustug w sposéb sprzeczny z Regulaminem lub obowigzujgcymi
przepisami prawa;

b) jakiekolwiek szkody wyrzgdzone osobom trzecim, bedace nastepstwem podania przez Uzytkownika
nieprawdziwych, niedoktadnych, niekompletnych lub wprowadzajgcych w btgd danych;

c) szkody powstate w przypadku wystgpienia istotnych btedéw w skonfigurowaniu urzgdzenia
odbiorczego Uzytkownika;

d) jakiekolwiek szkody powstate w zwigzku z wykorzystaniem przez Uzytkownika danych oraz
informacji z Serwisu w celach inwestycyjnych, gospodarczych, biznesowych etc.

Dane i informacje udostepniane na stronach Serwiséw stuzg wytgcznie celom informacyjnym i zostaty oparte
na zrédtach, ktore PROPROPERTY uznaje za rzetelne i sprawdzone.

Wymagania techniczne

Korzystanie z Serwisu i ustug $wiadczonych w ramach Serwisu wymaga spetnienia nastepujgcych wymagan
technicznych:

a) dostep przegladarki internetowej wspierajgcej technologie HTMLS, CSS3 i JavaScript;
b) dostep do sieci Internet;

c) skrzynka e-mail - w przypadku wyrazenia przez Uzytkownika woli otrzymania informacji/odpowiedzi
za posrednictwem wiadomosci e-mail, badZz wyrazenia przez Uzytkownika woli otrzymywania
informacji handlowych, reklamowych, marketingowych za posrednictwem wiadomosci e-mail.

PROPROPERTY informuje, ze pomimo dotozenia wszelkich starah PROPROPERTY nie moze zapewni¢
wiernosci barw na fotografiach prezentowanych na stronie internetowej Serwisu, poniewaz ich wyswietlanie
zalezy miedzy innymi od ustawien monitora oraz jego rozdzielczosci.

PROPROPERTY dokfada staran, aby Serwis byt dostepny za pomoca réznych konfiguracji dostepnego na
rynku oprogramowania i sprzetu. PROPROPERTY nie moze jednak zapewni¢, ze kazda taka konfiguracja
umozliwia¢ bedzie korzystanie z catosci Serwisu lub kazdej z ustug. Ponadto, korzystanie z catosci lub czesci
Serwisu lub danej ustugi moze wymagac¢ szczegodlnej konfiguracji oprogramowania lub sprzetu.

PROPROPERTY zastrzega prawo modyfikowania technicznego sposobu realizacji funkcjonalnosci Serwisu,
stosownie do zakresu i warunkow wynikajgcych z posiadanych uprawnien, a takze odpowiednio do
posiadanych mozliwosci technicznych, bez pogarszania ich jakosci, a takze bez wptywu na zakres praw i
obowigzkéw PROPROPERTY i Uzytkownika.

W  przypadkach szczegdlnych, majacych wptyw na bezpieczenstwo Ilub stabilno$¢ systemu
teleinformatycznego, PROPROPERTY ma prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia $wiadczenia
ustug, bez wczesniejszego powiadomienia Uzytkownikow, jak réwniez do przeprowadzenia prac
konserwacyjnych majgcych na celu zapewnienie bezpieczenstwa i stabilnosci systemu teleinformatycznego.
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PROPROPERTY nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w swiadczeniu ustug wynikajgce z awarii lub
przypadkow wadliwego funkcjonowania systemow teleinformatycznych bedacych poza wptywem
PROPROPERTY

Niezaleznie od powyzszego, PROPROPERTY ma prawo zaprzesta¢ $wiadczenia ustug w kazdym czasie,
jezeli takie uzasadnione zgdanie zostanie zgtoszone przez dostawce Internetu lub inny uprawniony podmiot.
PROPROPERTY nie odpowiada za szkody spowodowane wadliwym dziataniem systemu transmisji, w tym
awariami sprzetu, opoznieniami i zaktéceniami przesytu informaciji.

Dane osobowe Uzytkownika

Zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych Uzytkownikow, w tym zasady wykorzystywania plikow
cookies, zostalty okreslone w Polityce prywatnosci dostepnej pod adresem internetowym
WWW.Naszezacisz.eu.

Prawa autorskie i inne prawa na dobrach niematerialnych

Wszelkie prawa do Serwisu zastrzezone sg na rzecz PROPROPERTY a prawa do jego elementéw
tekstowych, graficznych, zdjec¢, aplikacji s zastrzezone na rzecz PROPROPERTY lub odpowiednio na rzecz
podmiotéw, ktérych materiaty sg udostepniane na stronach Serwisu. Zaréwno Serwis, jak i kazdy z jego
elementéw podlegajg ochronie przewidzianej przez polskie oraz miedzynarodowe prawo, w tym w
szczegolnosci przepisy ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U.
nr 24, poz. 83 ze zmianami) oraz ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji
(Dz.U. nr 47 poz. 211).

Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z tresci umieszczonych przez PROPROPERTY w Serwisie
wytgcznie na wiasny uzytek. W szczegolnosci, bez upowaznienia udzielonego przez PROPROPERTY w
formie pisemnej niedopuszczalne jest rozprowadzanie, przesytanie, modyfikowanie, zamieszczanie na
innych stronach, linkowanie ani wykorzystywanie catosci Serwisu lub jakichkolwiek jego czesci, dla celéw
komercyjnych lub publicznych. Zakazane jest takze usuwanie informacji o prawach autorskich i innych
prawach na dobrach niematerialnych, jak na przyktad prawa do znakéw towarowych.

Jakiekolwiek inne niz okreslone w pkt 7.2. niniejszego Regulaminu korzystanie z utworéw lub baz danych
udostepnianych na stronach Serwisu bez uprzedniej wyraznej zgody PROPROPERTY udzielonej na pismie
jest zabronione, a naruszenie praw PROPROPERTY (lub podmiotéw, ktérych utwory lub bazy danych sg
udostepniane na stronach Serwisu) do podlegajacych ochronie utworéw i baz danych bedzie skutkowac
odpowiedzialnoscig przewidziang przez prawo cywilne i karne.

Reklamacje

Uzytkownicy majg prawo skifadaé reklamacje w sprawach dotyczgcych korzystania z Serwisu i
poszczegodlnych ustug swiadczonych w ramach Serwisu. Sktadanie reklamacji odbywa sie poprzez
przestanie przez Uzytkownika stosownej informacji:

a) zapomocg poczty elektronicznej — na adres: js@proproperty.pl
Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ co najmniej:

a) oznaczenie Uzytkownika zgtaszajgcego reklamacje (imie, nazwisko, adres zamieszkania oraz adres e-
mail — jezeli Uzytkownik go posiada);

b) opis problemu bedacego przyczyng ztozenia reklamacji;

c) date i godzine wystgpienia problemu.
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Jesli reklamacja zawiera¢ bedzie braki, w stosunku do wymogoéw okreslonych w pkt 8.2. powyzej,
PROPROPERTY zwrdci sie do Uzytkownika o ich uzupetnienie. W przypadku nieusuniecia brakéw lub
niemoznosci skontaktowania sie ze sktadajagcym reklamacje ze wzgledu na brak danych kontaktowych,
reklamacja zostanie pozostawiona bez rozpatrzenia, o czym PROPROPERTY niezwlocznie powiadamia
Uzytkownika, co jednak nie uchybia mozliwosci dochodzenia przez Uzytkownika roszczen wynikajgcych z
ogolnie obowigzujgcych przepisow prawa.

PROPROPERTY udzieli Uzytkownikowi odpowiedzi na reklamacje dotyczgcg Serwisu w terminie do 30 dni
od dnia jej otrzymania. Odpowiedz na reklamacje PROPROPERTY przekaze Uzytkownikowi na papierze lub
innym trwatym no$niku, chyba ze Uzytkownik wskaze na wole otrzymania odpowiedzi w formie wiadomosci
e-mail.

Jezeli PROPROPERTY nie udzielit Konsumentowi odpowiedzi na reklamacje w terminie, o ktérym mowa w
pkt 8.4. powyzej, uwaza sie, ze PROPROPERTY uznat reklamacje.

Postanowienia koncowe

PROPROPERTY ma prawo do dokonania zmian w Regulaminie w zakresie w jakim jest to dopuszczalne
przez obowigzujgce przepisy, w tym w szczegolnosci:
a) w przypadku wprowadzenia zmian technicznych lub funkcjonalnych w Serwisie lub w przypadku
dodania nowych funkcjonalnosci;

b)  w przypadku rozszerzenia zakresu ustug oferowanych przez Serwis lub w przypadku wprowadzenia
zmian w Swiadczonych ustugach;

c)  w przypadku zmian w przepisach prawa.

Uzytkownik, ktéry nie akceptuje zmian Regulaminu lub innych warunkéw swiadczenia ustug, moze rozwigzaé
umowe. Korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu po wprowadzeniu zmian w Regulaminie lub innych
warunkach swiadczenia ustug oznacza ich akceptacje.

Zmiany Regulaminu Serwisu bedg publikowane w postaci ujednoliconego tekstu Regulaminu Serwisu w
Serwisie oraz komunikowane na stronie gtéwnej Serwisu z 14-dniowym uprzedzeniem w odpowiedni,
umozliwiajgcy analize wspomnianych zmian, sposdb.

Prawem wiasciwym dla wszystkich stosunkéw prawnych wynikajacych z Regulaminu jest prawo polskie.
Wszelkie spory sg rozstrzygane przez polskie sgdy powszechne.

W przypadku Uzytkownikéw niebedgcych Konsumentami, wszelkie spory z PROPROPERTY wynikajace lub
zwigzane z jego funkcjonowaniem rozstrzygac bedzie sgd rzeczowo wiasciwy dla siedziby PROPROPERTY
Watpliwosci dotyczace tresci Regulaminu nalezy rozstrzyga¢ w sposob zapewniajgcy zgodnos¢é Regulaminu
z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa.

W przypadku jakichkolwiek pytan lub watpliwosci dotyczgcych zasad korzystania z Serwisu, Uzytkownik
proszony jest o kontakt pod adresem: js@proproperty.pl.

Niniejszy Regulamin Serwisu wchodzi w zycie z dniem 02.03.2024.



